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Acqua: da gennaio nuovi obblighi di lettura per consumi più 
certi in bolletta  

catturazioni semére éiù riséondenti ai consumi effettivi di acèua grazie a nuovi 
obblighi di letturaI con almeno due tentativi allDanno; nuove modalità e 
garanzie éer incentivare lDautoletturaI comunicabile via telefonoI web-chat o 
sms; obbligo di garantire lDinstallazione e il corretto funzionamento dei 
contatoriI conservazione dei dati di misura éer R anni éerché si éossano 
utilizzare éer le verifiche. 

pono le érinciéali novità introdotte dallDAutorità con la delibera ON8LOMNSLoLidr 
cheI da luglio OMNS éer le fasi éreéaratorie e éiena oéeratività da gennaio 
OMNTI introduce una disciélina uniforme a livello nazionale éer garantire éiù 
certezza nella determinazione dei consumi di acèua ai fini della fatturazioneI 
éromuovendo anche lDutilizzo efficiente della risorsa idricaI éer la riduzione 
degli sérechi e una maggiore consaéevolezza nelle scelte di consumo.  
 
Nel dettaglioI nel caso di utentiI famiglie o condominiI con consumi medi annui 
fino a P.MMM mc i gestori[Nz dovranno effettuare almeno O tentativi di lettura 
allDannoI distanziati almeno NRM giorni solari lDuno dallDaltro; oltre i P.MMM mc 
lDobbligo diventa di almeno P tentativiI distanziati almeno di 9M giorni. 

parà obbligatorio reiterare il tentativo di lettura se éer due volte consecutive 
non fosse andato a buon fine e se non vi fosse alcuna autolettura diséonibile. 

mer le nuove attivazioni dovrà essere effettuato un tentativo di raccolta della 
misura entro sei mesi dalla data di inizio della fornitura.  

A garanzia degli utentiI i gestori dovranno dotarsi di modalità che éermettano 
la messa a diséosizioneI in caso di contenziosoI della misura eséressa dal 
totalizzatoreI raccolta e utilizzata ai fini della fatturazione Ead eseméio 
mostrando una documentazione fotograficaF. 

mer éromuovere lDutilizzo dellDautolettura il gestore dovrà consentire agli utenti 
di comunicarla attraverso messaggi pmsI il telefono o via web-chat sul éroério 
sito internetI rendendo i sistemi diséonibili tutto lDannoI O4 ore su O4. 

aovrà inoltre fornire immediato riscontro allDutente sulla corretta éresa in 
carico dellDautolettura al momento stesso della comunicazione ed entro 9 giorni 
lavorativi in riferimento  alla validazione dei dati. 

bntro settembre OMNS i gestori dovranno érediséorre un registro elettronico 
delle utenze con le misure e i tentativi di letturaI comunicando ogni anno 
allDAutorità i dati relativi ai contatori EammontareI tiéologiaI funzionamentoF e 
le oéerazioni di raccolta avvenute ai fini di un monitoraggio éeriodico delle 



attività.  
ie novità si inseriscono nel éercorso avviato nel OMNO con la érima airettiva 
éer la traséarenza dei documenti di fatturazioneI con cui lDAutorità ha definito 
le informazioni minime da evidenziare in bollettaI anche in merito alle modalità 
di rilevazione dei consumi e messa a diséosizione del consumo annuo 
dellDutente finaleI calcolato sulla base delle letture effettive eLo autoletture o 
delle migliori stime diséonibili. 
 

ia delibera ON8LOMNSLoLidr è diséonibile sul sito dellDAutorità 
www.autorita.energia.it  
 
 
 
[Nz paranno tenuti a riséettare le nuove regole tutti i gestori del pistema idrico 
integrato EpffF cheI a èualunèue titoloI anche éer una éluralità di AqlI 
gestiscono lDattività di acèuedotto e oéerano sul territorio nazionaleI e che 
érovvedono eventualmente a fatturareI éer i medesimi livelli di consumoI 
anche i corriséettivi dei servizi di fognatura e deéurazione. 


